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Informatiepunt Digitale Overheid
Samen werken aan digitaal vaardige burgers

Bibliotheken en publieke dienstverleners
slaan de handen ineen om minder zelf-
redzame burgers dicht bij huis te onder-
steunen in de digitale dienstverlening van
de overheid.




Loketten van uitvoeringsorganisaties zijn er steeds minder.

De overheid vindt dat de menselijke maat moet terugkomen in
de dienstverlening en ziet hier een rol voor bibliotheken door in
bijna alle bibliotheken een Informatiepunt Digitale Overheid

te openen.

NL DIGIbeter

Agenda Digitale Overheid




De Bibliotheek anno nu

De brede maatschappelijk bibliotheek van nu
staat in het hart van de samenleving:

dichtbij, menselijk, neutraal, laagdrempelig.
De Bibliotheek maakt burgers zelfredzaam en
biedt hulp en ondersteuning aan burgers.

Dotk u mee?  Gamen komen we verder!
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