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< DIGISTERKER





Telefoonscript i.v.m. wachtlijst cursus ‘Werken met de elektronische overheid’ 

Eerder dit jaar heeft u zich bij ons aangemeld voor de cursus ‘Werken met de e-overheid’. Helaas konden we u niet plaatsen, omdat de cursus toen vol zat. Binnenkort organiseren we dezelfde cursus weer. Als u daar belangstelling en tijd voor heeft, dan kunt u daar aan mee doen.

Voor het geval u niet meer weet waar de cursus over gaat:

U leert er hoe u op de websites van de overheid handige informatie kunt vinden en hoe u iets moet aanvragen, bijvoorbeeld bij de gemeente.
De cursus is in <<plaats van de cursus>>  en wordt gegeven in vier bijeenkomsten van steeds 2 uur.

Deze bijeenkomsten zijn op de volgende tijdstippen
cursus 1
< <dagdeel, datum, dagdeel>>
cursus 2

< <dagdeel, datum, dagdeel>>

Heeft u belangstelling hiervoor en kunt u op de genoemde tijden?
Zo, nee (geen belangstelling meer) ( Mag ik u vragen waarom u geen belangstelling meer heeft?
Zo, nee  (geen tijd)( Mogen wij nog wat gegevens van u bewaren? Dan benaderen we u opnieuw als de volgende cursus start.
Zo, ja ( Heel fijn! Mogen wij nog wat gegevens van u controleren? 

1. Om te beginnen uw adresgegevens:

Voornaam

Achternaam

Straat + nummer

Postcode

Woonplaats (N.B. de werving is voor de <<gemeente invullen>>)

Telefoon waarop overdag bereikbaar

Heeft u een e-mailadres?

Zo JA ( e-mailadres noteren

Zo NEE ( Een e-mailadres is heel handig in de cursus. Als u geen e-mailadres heeft, wilt u dat dan aanvragen, of iemand vragen u daar bij te helpen? Mocht u er niet uitkomen, dan wordt u daarbij geholpen in de cursus. Of kom naar…
Verder willen we u nog aantal dingen van u weten.
2. Weet u uw Burgerservicenummer (BSN)?
U kunt dit bijvoorbeeld vinden op uw identiteitskaart, uw rijbewijs , uw paspoort of uw zorgpas.
Wilt u het Burgerservicenummer meenemen naar de cursus?

3. Heeft u DigiD
? JA/NEE


Zo JA ( Wilt u uw DigiD-gegevens meenemen naar de cursus? U gaat daarmee werken tijdens de cursus.

Zo NEE ( Geen probleem!
DigiD is een soort sleutel waarmee u op een veilige manier gebruik kunt maken van de websites van de overheid. U leert in de cursus hoe u DigiD kunt aanvragen en gebruiken.

4. Heeft u een mobiele  telefoon? (smartphone)

Zo NEE-> Dank u wel dan geef ik dit door aan de docent

Zo JA -> U mag deze meenemen naar de les, mogelijk heeft u die nodig.

5. Voor  zover nog nodig: Mag ik u ten slotte vragen hoe u van de cursus gehoord heeft?
U krijgt van ons een bevestiging van uw aanmelding.

Dank u wel voor uw medewerking! Veel plezier met de cursus.
� Spreek uit “Die-gie-dee”





